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lets over mezelf
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Ambitieuze start in 2000

Ambitie Gemeente 's-Hertogenbosch:

met gerichte inzet van ICT de product- en
dienstverlening verbeteren door:

» de klantgerichtheid te verhogen (kwaliteit)
- de snelheid en de flexibiliteit te verhogen (tijd)

* de kosten te verlagen (geld)
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Aanleidingen, destijds

e Elektronische Overheid — OL2000

* Procesgericht werken

 Innovatief kantoorconcept
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Processen

Activiteiten Documenten

Handelingen Zaken Sjablonen

koppeling koppeling koppeling

etc.

Uitkeringen
Burgerzaken
Financién




























